14 – Histricos (para gerar estimativas), planejamento, dados reais, projeçoes

16 – Dados de certos campos devem ser coletados e o framework se baseia numa serie de checklists de mediçao. Dois criterios devem ser observados : Comunicaçao e Repetiçao

17 – Se decide avaliar o tamanho sob o aspecto de quantidade de linhas de codigo fisico ou logico. Se decide que tipo de linhas vao ser contadas para a metrica, como executaveis, declaraçoes, comentarios, entre outros

18 – Se baseia em medir o nivel de esforço escolhendo-se o que se vai contar para medir o esforço, como Documentaçao, configuraçao, gerenciamento, escrever codigo, entre outros.

19 – Ele eh usado para contar os defeitos do software e se decide de que maneira avaliar isso, na forma de problemas de design, defeito na documentaçao, operaçoes erradas, erros do usuario, entre outros.

20 – Permite ao processo determinar os prazos de entrega, e isto vai permitir planejar colocar o projeto para frente. Entre um conjunto de itens se escolhe, para cada um, a capacidade de definiçao de criterio.  

