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                                              DESENVOLVIMENTO DO SUMÁRIO

1. INTRODUÇÃO

i) Apresentação do professor

ii) Da disciplina

Gerência de Projetos (de Sistemas de Informação)

Caracterização (distribuir): excluir o último Objetivo

Cronograma (distribuir): pactuar verificações: GA, GB = T.G. + P.I., 50% cada

                                                                       GC = P.I.

                  Estratégia: (1) G.P. clássica ( Administração)

                                    (2) G.P. Sist Info (Software) 

                                    (3) Foco no papel do Gerente: 

                                          {Visão geral do processo/ Ferramentas de plj e controle/ Liderar}

iii) Do contexto

               Ciência da Computação.                                                        Administração.

                  (Software Básico).                 ( Análise de Sistemas)           (Gestão)                                                                          

                atitudes reacionárias                                                         atitudes pragmáticas

                objetividade                                                                      subjetividade

             inteligência lógico-matemática                                     outras formas de inteligência

                     ordem                                                                            conflito

                                                     GESTÃO DA INFORMAÇÂO
iv) Apresentação dos alunos

Nome – curso

Algoritmo: Seja n = nº alunos

                  Para i = (n – 1, 0)

                  Aluno i apresenta aluno [ i + (2n – 1)] (mod n) 

                  NUMERAR!

                  Um minuto para se conhecerem.

2. GENERALIDADES

i) O tripé:   Custo x Benefícios x Recursos disponíveis
A importância das Estimativas

ii) Gerência de Projetos de T.I.

Estimativas à base de empirismo (Metodologia = Tentativa e Erro)

Para Gerência de Projetos se tornar ciência, necessário existência de 

Metodologias não à base de empirismo e que disponham de Mecanismos de:

        Planejamento

        Acompanhamento

        Aferição

                          Análise.

iii) Papel do PMI (Project Management Institute)

http://pmi.org
PMBOK (Project Management Body of Knowledge) 

Os Capítulos (http://pmimg.org.br)

3. CONCEITUAÇÕES

i) Processo

Conjunto de atividades sistematizadas que transformam e agregam valor a insumos, gerando elementos que causam a satisfação das necessidades dos clientes.

Obs:

        {atividades} = Processo

        “Sistematizadas” = estruturadas, planejadas (não ocorrem ao acaso)

         “Transformam e agregam valor” = mudanças que valorizam o insumo

         “Satisfação do cliente”

Se as atividades de transformação ocorrem:

· repetidas vezes da mesma forma = ROTINA

· uma única vez, c/ início/fim definidos e buscam melhorias = PROJETO

ii) Projeto (conceito PMI)

Projeto é um empreendimento temporário, conduzido para criar um produto ou serviço único. 

iii) Gerência de projetos (conceito PMI)

Gerência de Projetos é a aplicação de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas às atividades do projeto, de forma a atingir e exceder as necessidades e expectativas das partes envolvidas.

                  EX: Criptografia por chave pública (bônus da assinatura digital)

iv) Ciclo de vida

De um sistema ou projeto.

Formado pelos estágios (etapas), desde o surgimento de sua necessidade até a desativação por obsolescência ou outro motivo.

Ciclo “Clássico”:  (1) EVTE               (4) Implementação       (7) Manutenção

                              (2) Análise             (5) Testes 

                              (3) Projeto              (6) Instalação

Ciclo de vida “Genérico”:

(1) Concepção

(2) Desenvolvimento

(3) Execução

(4) Encerramento

No caso da T.I. outros modelos de ciclo: Linear; Prototipagem, Evolucionário ou Espiral.                            

v) Técnicas de Planejamento e Controle: Gantt, PERT, CPM, 5W1H
vi) Técnicas de Estimativa e Medição

FPA (Análise de Pontos de Função)

CoCoMo (Constructive Cost Model)
4. METODOLOGIAS DO PROCESSO DE GESTÃO

i) Enfoque da Gestão pela Qualidade  (PDCA)

4 ações básicas (o ciclo PDCA)

PLAN (Planejar) = define metas e métodos

DO (Executar) = Treinamento

CHECK (Avaliar) = Métricas

ACT (Manutenir) = Manutenção  preventiva e corretiva

ii) Enfoque PMI / PMBoK  (base para a MEPCP)

Metodologia Estruturada de Planejamento e Controle de Projetos

Envolve 5 Processos Gerenciais:

INICIALIZAÇÃO  (  PLANEJAMENTO (  EXECUÇÃO  (  ENCERRAMENTO

                                               ↨                          ↨
                                                                          (        (    CONTROLE

               (CICLO DE VIDA DO GERENCIAMENTO OU DA GESTÃO DE PROJETOS)

5. PILARES DA GESTÃO DE PROJETOS

i) Estabelecimento da Meta

Meta = { Objetivo + Prazo + Valor}

Exemplificar

ii) Estabelecimento do Escopo

Detalhamento do Objetivo descrito na Meta (descrição do que vai ser feito).

EAP (Estrutura Analítica do Projeto),

WBS (Work Breakdown Structure) ou

EDT (Estrutura de Decomposição do Trabalho).
iii) Divisão do projeto em Etapas
iv) Execução, em cada etapa, do Ciclo de Vida da Gestão de Projetos
(Inicialização, Planejamento, Execução, Controle e Encerramento)

6. FATORES CRÍTICOS DO SUCESSO (FCS)

Projeto bem sucedido  = o que foi desenvolvido e realizado:

(1) No prazo e orçamento previstos (importância das Estimativas)

(2) Dentro das especificações técnicas e de qualidade previstas

(3) Cliente / usuário satisfeito com produto ou serviço recebido

(4) Ao final do projeto equipe permanece com moral elevado.

      Para se obter isso, a importância dos FCS:
(1) Definição clara da Meta

(2) Gerente de Projeto competente

(3) Equipe competente

(4) Comprometimento das partes envolvidas no projeto (stakeholders)

(5) Comunicação eficiente

(6) Neutralização de itens de alto risco

(Ex: perda do comprometimento da alta direção; corte de recursos; etc...)

7. O PAPEL DO GERENTE DE PROJETO

Responsável pelo cumprimento da Meta

Ponto focal de contato (cliente, alta administração, gerentes operacionais)

Responsabilidade de alertar a alta adm buscando neutralizar os itens de alto risco.

Habilidades: (1) Comunicação (ouvir, persuadir)  (84%)

                     (2) Organização (planejar, definir metas, analisar) (75%)

                     (3) Liderança  (Tema do 15º encontro)  64%)

                     (4) Tecnologia (possuir experiência  e conhecimentos técnicos) (46%)

  % de G.P. que julgam item importante (pesquisa Project Management Journal –1997)

8. CERTIFICAÇÕES

Da empresa: ISO 9000, CMMI.

Do profissional: PMP

9. CONCLUSÃO

