INOVAÇÃO – ESFORÇOS DE CAPACITAÇÃO

Nome:

Fone: 

E-mail: 

Local: 

Horário: 

Principais dificuldades: 

A empresa investe em P&D?

[ ] Sim

[ ] Não

[ ] Não Sei

As outras empresas do seu setor investem em P&D?

[ ] Sim

[ ] Não

[ ] Não Sei

	
	2003
	2004
	2005

	Lançamentos de novos produtos
	
	
	

	Modificações substanciais em produtos existentes
	
	
	

	Melhorias significativas em processos
	
	
	

	Contratação de técnicos projetistas, empresas, assistência técnica ou serviços especializados para adquirir conhecimento técnico ou científico
	
	
	

	Implantação do programa de qualidade
	
	
	

	Certificação
	
	
	

	Padronização de produtos
	
	
	

	Compra de equipamentos
	
	
	

	Instalações para engenharia, testes ou controle de qualidade
	
	
	



Quantos novos produtos foram lançados nos últimos cinco anos? Explicar.

Relate as experiências da empresa com mudanças em processos.

Quais são as pessoas que estiveram envolvidas e quanto tempo elas dedicaram as atividades?

Quanto foi gasto com cada uma das atividades abaixo (informe % das vendas/ano)

	
	2003
	2004
	2005

	Lançamento de novos produtos
	
	
	

	Modificações em processos
	
	
	

	Melhoria na qualidade de produtos/materiais
	
	
	


Como as atividades acima foram financiadas?

[ ] A própria empresa

[ ] Bancos privados

[ ] Bancos estatais

[ ] BNDES

[ ] Outros: _________

Que resultados os novos produtos e as mudanças em processos trouxeram para a empresa?

Você conhece a lei 8661/93, de benefícios fiscais à capacitação tecnológica? A empresa utiliza a lei?

INOVAÇÃO – RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS

Que documentos vocês utilizam para registrar dados sobre as atividades rotineiras da produção?

Como as instruções são transmitidas para a produção?

[ ] Reuniões informais

[ ] Reuniões formais

[ ] E-mail

[ ] Por escrito

[ ] Outros: _________

Como é a participação dos funcionários da produção nas decisões de rotina?

[ ] Baixa

[ ] Média

[ ] Alta

De modo geral, qual é o papel dos funcionários nas decisões estratégicas?

[ ] Eles não participam das decisões

[ ] Eles fazem algumas sugestões

[ ] Eles participam amplamente do processo decisório

Relate os principais problemas que a empresa enfrenta em:

	
	1
	2
	3

	Projetos
	
	
	

	processos
	
	
	

	produtos
	
	
	


Dos problemas abaixo, quais ocorrem com mais freqüência?

[ ] Fornecimento de equipamentos ou ferramentas

[ ] Fornecimento de material (por exemplo, fora da especificação)

[ ] Desgaste ou manutenção de equipamentos

[ ] Rejeição do produto acabado

Como é que vocês percebem a existência de um problema?

Tendo detectado uma situação de problema, que atitude é tomada?

Vocês utilizam algum método específico para encontrar as causas dos problemas?

Quais são as principais causas dos problemas?

[ ] Pane nos equipamentos

[ ] Displicência, esquecimento ou falta de atenção

[ ] Preguiça

[ ] Falta de conhecimento

[ ] Falta de treinamento

[ ] Outros: _____________

Vocês conseguem antecipar situações de problemas ou defeitos? Como?

Você acredita que a inspeção possa auxiliar na prevenção dos problemas?

Quando necessita melhorar produtos ou processos, quais são os tipos de informações  que a empresa busca?

Com que freqüência vocês consultam as fontes abaixo para buscar informações para resolver problemas em processos ou produtos?

	
	Não se aplica
	Nunca
	Às vezes
	Sempre

	clientes
	
	
	
	

	Fornecedores de matéria-prima
	
	
	
	

	Fornecedores de equipamentos e ferramentas
	
	
	
	

	Pesquisa em lojas (mercado)
	
	
	
	

	Engenharia reversa
	
	
	
	

	Concorrentes
	
	
	
	

	Empresas no Brasil
	
	
	
	

	Empresas internacionais
	
	
	
	

	Recrutamento de funcionários de outras empresas
	
	
	
	

	Centros técnicos externos
	
	
	
	

	Institutos de pesquisa, universidades
	
	
	
	

	Consultoria externa
	
	
	
	


Você pode estimar quanto foi gasto com cada uma das atividades abaixo? (% sobre vendas/ano)

	
	2003
	2004
	2005

	Viagens e despesas com feiras no Brasil 
	
	
	

	Viagens e despesas com feiras no exterior
	
	
	

	Assinatura de jornais e revistas nacionais
	
	
	

	Assinatura de jornais e revistas estrangeiras
	
	
	

	Participação em eventos e seminários
	
	
	

	Pesquisa em lojas (mercado)
	
	
	

	Bonificação e recompensas pagas aos funcionários por sugestões/idéias
	
	
	


